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Cliente: SMOV – Secretaria Municipal de Obras e Viação
Contrato: 017150

Objeto: Elaboração de Projeto Executivo da Avenida A J Renner e outros correlatos


CC: 95.1

Gerente do Contrato: Flávio Scholant
Setor: TRAN
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3 
INTRODUÇÃO

3.1 OBJETIVO

Estabelecer os mecanismos de planejamento para a obtenção da qualidade na execução dos serviços deste contrato, cumprindo o prazo contratual de 120 dias e desenvolvendo o projeto conforme os procedimentos da qualidade de forma que não se obtenha um custo superior a 3% do valor do contrato em serviços de modificações do projeto.

3.2 CAMPO DE APLICAÇÃO

Este plano da qualidade aplica-se às atividades da BECK DE SOUZA na execução do Projeto Executivo da Avenida A J Renner.

3.3 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA

Este plano da qualidade faz referência ao BECK097.00-QUAL MANU-001/00: Manual da Qualidade,  e a todos os procedimentos em vigor na BECK DE SOUZA aplicáveis ao projeto, bem como os procedimentos do cliente relacionados nos Termos de Referências SMOV 095.1-TRAN TREF-001/00, SMOV 095.1-TRAN TREF-002/00, SMOV 095-TRAN TREF-001/01 e SMOV 095-TRAN TREF-002/01.
3.4 DEFINIÇÕES

Este documento faz referência as definições do Manual da Qualidade.

3.5 RESPONSABILIDADES SOBRE O PQUA

A responsabilidade pela elaboração e atualização deste Plano da Qualidade é do Engenheiro Flávio Scholant, Gerente do Contrato 017150, documento SMOV-003-TRAN-541.

É responsabilidade do Diretor Operacional a aprovação do Plano da Qualidade e garantir os recursos necessários.

3.6 MATRIZ DE CORRELAÇÃO COM A ISO 9001 

Item
Descrição
Item
Descrição
Observação

ISO

PQUA



4.1
Responsabilidade da administração
3, 4, 9
Responsabilidade da administração, Atribuições e Responsabilidades


4.2
Sistema da Qualidade
10
Sistema da Qualidade


4.3
Análise Crítica de Contrato
8
Análise Crítica dos Documentos Contratuais


4.4
Controle de projeto
11
Controle da execução de projeto
 Observar os TREF citados no item 3.3

4.5
Controle de documentos e dados
13
Controle de documentos e dados


4.6
Aquisição
7
Subcontratação


4.7
Controle de Produtos forn. p Cliente
21
Controle de Produtos Fornecidos pelo Cliente


4.8
Identificação e rastreabilidade
13
Atendido integralmente no item Controle de documentos e dados


4.9
Controle de Processo
11
Este item está atendido para projetos e estudos no item Controle de Execução de Projeto


4.10
Inspeção e ensaios
12
Verificação de projeto


4.11
Controle de Equip. de Insp. e Ens.
22
Controle de Equipamentos de Inspeção, Medição e Ensaios
Equipamentos de subcontratados, conforme procedimentos da Beck de Souza.

4.12
Situação de Inspeção e  Ensaios
11
Este item está atendido para projetos e estudos no item Controle de Execução de Projetos


4.13
Controle de produto não conforme
17
Tratamento de não –conformidades


4.14
Ação corret. e preventiva
15
Ações preventivas e corretivas


4.15
Manuz. ... e entrega
13, 23
Controle de Documentos e Dados, Sistema de Segurança em Meio magnético


4.16
Controle de registros da Qualidade
18
Registros da Qualidade


4.17
Auditorias internas da Qualidade
16
Auditorias da qualidade


4.18
Treinamento
19
Treinamento


4.19
Serviços associados
14
Suporte ao cliente e serviços associados


4.20
Técnicas estatísticas
20
Técnicas estatísticas


4 RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAÇÃO

4.1 ANÁLISE CRÍTICA PELA ADMINISTRAÇÃO

A Análise Crítica pela Administração será realizada conforme documento BECK097.0-QUAL MANU 001.

5 RECURSOS HUMANOS

5.1 EQUIPE DO CONTRATO

A equipe do contrato está descrita no Plano de Trabalho.

5.2 RESPONSÁVEL PELA FUNÇÃO QUALIDADE NO CONTRATO

O responsável pela função da Qualidade no contrato é a Engenheira Marli dos Reis Volken

6 RECURSOS MATERIAIS

Os Recursos materiais necessários para o cumprimento do contrato estão descritos no Plano de Trabalho.

6.1 QUALIFICAÇÃO E VALIDAÇÃO DE RECURSOS MATERIAIS

A qualificação e validação dos recursos será registrada no item A.3 da Rotina 08: Plano de Trabalho.

7 SUBCONTRATAÇÃO

A subcontratação de recursos será realizada conforme procedimento BECK097.0-QUAL PROC-021/00: Aquisição.

8 ANÁLISE CRÍTICA DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS

A Análise Crítica dos Documentos Contratuais será realizada conforme procedimento BECK097.0-QUAL PROC-001/99: Análise Crítica de editais, contratos e aditivos.

9 ORGANIZAÇÃO PARA O PROJETO


SUBCONTRATADO
BECK DE SOUZA
CLIENTE


DIRETORIA

Marco Aurélio Caminha           Neide Bernardes
Celso Knijnik (Secretário SMOV)


GERENTE DE CONTRATO

Flávio Scholant
Dênis (Responsável pelo projeto)


TÉCNICOS
Bidoni-PREE                   Sônia-PSIN Serrano(Topografia)       Manoel e Martim (sondagens e ensaios)
Marisa-PDES                Marli-PRAA                 Sérgio-PDRE            Cristina-Digitação        Flávio-PPAV-PGEO-PTER Gislaine-RIA                        Augusta-Estagiária              Angelita-Cadista          
Dênis-SMOV-PGEO/PTER   Arno-PPAV                    Magda-DEP-PDRE      Cabrera-EPTC-PSIN Alessandro-DMAE-PRAA                José Machado-DIP-PREE   Rita -SPM-PDES           Magda-SMAM-RIA


.

10 SISTEMA DA QUALIDADE

Elementos do SQUA para o projeto conforme tabela 3.6 deste plano.

Serão utilizados os requisitos para a qualidade deste plano.

Planejamento da qualidade: este plano e sua divulgação à equipe.

11 CONTROLE DA EXECUÇÃO DO PROJETO

Para controle da execução do projeto serão utilizados os procedimentos:

Planejamento e desenvolvimento do Projeto
BECK097.0-QUAL PROC-007/00

Controle de Interfaces



BECK097.0-QUAL PROC-008/00

Controle de Dados de Entrada 


BECK097.0-QUAL PROC-009/00

Saída de projeto




BECK097.0-QUAL PROC-010/00









SMOV 095.1-TRAN TREF-001/00









SMOV 095.1-TRAN TREF-002/00

Análise Crítica do Projeto



BECK097.0-QUAL PROC-011/00

Validação do Projeto




BECK097.0-QUAL PROC-013/00

Controle de Modificações de Projeto 

BECK097.0-QUAL PROC-014/00

12 VERIFICAÇÃO DO PROJETO

A verificação do projeto será realizada conforme procedimento BECK097.0-QUAL PROC-012/00: Verificação de Projeto.

13 CONTROLE DE DOCUMENTOS E DADOS

O controle dos documentos deste contrato será realizado tendo como referência os procedimentos:

· BECK097.0-QUAL PROC-002/00: Gestão de Documentos

· BECK097.0-QUAL PROC-003/00: Codificação de Documentos

· BECK097.0-QUAL PROC-004/00: Elaboração de Documentos Tipo Texto

· BECK097.0-QUAL PROC-003/00: Elaboração de Documentos Tipo Desenho em CAD

· BECK097.0- QUAL PROC-028/00: Organização da Rede

· As solicitações feitas nos termos de referência de cada projeto específico:

SMOV 095.1-TRAN TREF-001/00  

 SMOV 095.1-TRAN TREF-002/00.   
14 SUPORTE AO CLIENTE E SERVIÇOS ASSOCIADOS

Não se aplica a este contrato.

15 AÇÕES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

As ações preventivas e corretivas serão como referência o procedimento BECK097.0-QUAL PROC-019/00: Ações Corretivas e Ações Preventivas.

Será feita ação preventiva conforme plano: SMOV 095.1-TRAN R015-001/00-R0.

16 AUDITORIAS DA QUALIDADE

Tratando-se de Projeto com prazo de execução de 120 dias consecutivos, não serão executadas auditorias da qualidade.

17 TRATAMENTO DE NÃO-CONFORMIDADES

As Não-conformidades eventualmente detectadas serão tratadas tendo como referência procedimento BECK097.0-QUAL PROC-018/00: Controle de Não-Conformidades

18 REGISTROS DA QUALIDADE

Os registros da qualidade serão tratados tendo como referência procedimento BECK097.0-QUAL PROC-024/00: Controle de Registros da Qualidade

19 TREINAMENTO

· treinamento será tratado tendo como referência procedimento BECK097.0-QUAL PROC-006/00: Gestão em Treinamento e constará dos seguintes:

Dos subcontratados nos procedimentos   aplicáveis ao seu escopo;

Do verificador, quanto ao projeto que lhe couber;

20 TÉCNICAS ESTATÍSTICAS

As Técnicas Estatísticas serão tratadas tendo como referência procedimento BECK097.0-QUAL PROC-027/00: Técnicas Estatísticas e serão baseadas no seguinte:


Contagens de não-conformidades constatadas, individualizada por projeto e total;


Classificação das não conformidades de acordo com tabela criada para avaliação do projeto;


Controle de custo individual de cada projeto;

21 CONTROLE DE PRODUTOS FORNECIDOS PELO CLIENTE

O controle dos materiais, documentos e/ou equipamentos fornecidos pelo Cliente será controlado tendo como referência o procedimento BECK097.0-QUAL PROC-022/00: Controle de Produto Fornecido pelo Cliente.

22 CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPEÇÃO, MEDIÇÃO E ENSAIOS

O controle dos equipamentos será tratado tendo como referência o procedimento BECK097.0-QUAL PROC-017/00: Controle de Equipamentos de Inspeção, Medição e Ensaios sendo exigido tal procedimento também por parte dos subcontrados em seus equipamentos.

23 SEGURANÇA DE INFORMAÇÕES EM MEIO MAGNÉTICO

O sistema de armazenamento de informações em meio magnético será tratado de acordo com referência BECK097.0-QUAL PROC-023/00: Segurança de Informações em Meio Magnético e BECK097.0-QUAL PROC-028/00: Organização da Rede.
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